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Politica de Privacidade e Protecao de Dados - Site Attus Telecom

A Attus Technology Communication Ltda. ("Attus Telecom" ou "Nés"), inscrita no CNPJ sob o n°® 49.365.340/0001-05,
com sede na cidade de Sao Paulo/SP, valoriza e respeita a privacidade de todos que visitam nosso site e utilizam nossos
canais de atendimento ("Vocé" ou "Titular").

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo informar, de forma clara e transparente, como coletamos, usamos,
armazenamos, compartihamos e protegemos o0s seus dados pessoais ao havegar em nosso site
(www.attustelecom.com.br / www.attustelecom.com) ou ao preencher nossos formularios de contato, em estrita
conformidade com a Lei Geral de Protegado de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

Nota: Esta politica refere-se exclusivamente aos dados coletados via site e canais de prospecgéo. O tratamento de dados
decorrente da prestagéo de servigos de telecomunicagbes aos nossos clientes corporativos é regido pelo nosso [Acordo
das Condigcbes Gerais para o Tratamento de Dados Pessoais].

1. Quais Dados Pessoais Coletamos?
O tratamento de dados pela Attus Telecom dependera de como vocé interage com 0 nosso site:
1.1. Dados fornecidos ativamente por Vocé:

Quando vocé preenche formularios de contato, demonstra interesse em nossos servicos, solicita orcamentos ou se
inscreve em nossas comunicagoes, podemos coletar:

o Dados de Contato e Identificagdo: Nome completo, e-mail corporativo, telefone/celular profissional, cargo e
nome da empresa que representa.

¢ Conteudo da Mensagem: Quaisquer informagbes adicionais que vocé escolha compartilhar no campo de texto
livre do formulario de contato.

1.2. Dados coletados automaticamente (Cookies e Tecnologias de Rastreamento):

Ao navegar em nosso site, coletamos certas informagbes automaticamente para garantir o funcionamento da plataforma
e melhorar sua experiéncia, tais como:

o Dados de Navegacao e Dispositivo: Endereco de IP, data e hora de acesso, localizagdo geografica
aproximada, tipo de navegador, sistema operacional e paginas visitadas dentro do nosso site.

e Cookies: Utilizamos cookies essenciais para o funcionamento do site e cookies de andlise (como o Google
Analytics) para entender o comportamento de navegagéo. Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies
através das configuragdes do seu navegador.

2. Para Quais Finalidades Utilizamos Seus Dados?
A coleta dos seus dados tem as seguintes finalidades, amparadas nas bases legais da LGPD:

o Atendimento e Relacionamento: Responder a duvidas, solicitagbes de orgamentos e mensagens enviadas
pelos formularios (Base Legal: Consentimento e/ou Execugéo de Contrato/Procedimentos Preliminares).

¢ Prospeccao Comercial (B2B): Entrar em contato para oferecer solugdes em conectividade, PABX Virtual e
Nuvem que possam ser do interesse da sua empresa (Base Legal: Legitimo Interesse).

o Marketing e Comunicagao: Enviar newsletters, convites para eventos e materiais técnicos. Vocé pode optar
por ndo receber essas comunicagdes a qualquer momento (opt-out) (Base Legal: Consentimento).

e Melhoria Continua: Analisar métricas de acesso para aprimorar o desempenho, a seguranga e o conteudo do
nosso site (Base Legal: Legitimo Interesse).

¢ Cumprimento de Obrigagdes Legais: Guarda de registros de acesso (IP, data e hora) conforme exigido pelo
Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) (Base Legal: Cumprimento de Obrigagéo Legal).
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3. Com Quem Compartilhamos Seus Dados?

A Attus Telecom atua estritamente no mercado corporativo (B2B) e nao comercializa seus dados pessoais. O
compartilhamento ocorre apenas quando estritamente necessario, com:

o Fornecedores e Parceiros de Tecnologia: Empresas que fornecem infraestrutura de hospedagem de site,
provedores de e-mail corporativo e plataformas de CRM (Gestdo de Relacionamento com o Cliente), as quais
operam sob rigidos contratos de confidencialidade e seguranga.

e Autoridades Publicas e Orgaos Reguladores: Caso sejamos requisitados por ordem judicial ou determinagéo
legal/regulatéria.

4. Como e Por Quanto Tempo Armazenamos Seus Dados?

Os seus dados pessoais sdo armazenados em ambientes seguros, utilizando padrdes de mercado em seguranga da
informacgao (como criptografia e controle de acesso).

Eles serao retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados:

o Dados de contato e prospeccgao: Serdo mantidos até que vocé solicite a exclusdo ou revogue seu
consentimento (descadastramento).
¢ Registros de acesso (Logs): Serdo mantidos por 6 (seis) meses, conforme exigéncia do Marco Civil da Internet.

Ap6s o término da finalidade ou solicitagdo de exclusdo, os dados serdo descartados de forma segura ou anonimizados,
exceto nos casos em que a lei exija a sua retengao.

5. Quais Sao os Seus Direitos como Titular?

A LGPD garante a vocé uma série de direitos em relagdo aos seus dados pessoais. A qualquer momento, vocé pode
solicitar a Attus Telecom:

¢ Confirmagao e Acesso: Confirmar se tratamos seus dados e solicitar acesso a eles.

o Correcao: Solicitar a corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizagado, Bloqueio ou Eliminagao: Solicitar o bloqueio ou exclusdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei.

¢ Revogacgdo do Consentimento: Retirar a permissao para receber e-mails de marketing e prospecgao, momento
em que cessaremos imediatamente o tratamento para esta finalidade.

¢ Informagao sobre Compartilhamento: Saber com quais entidades publicas ou privadas compartilhamos seus
dados.

6. Como Exercer os Seus Direitos ou Tirar Duvidas?

Para exercer qualquer um dos seus direitos, ou se tiver duvidas sobre como a Attus Telecom trata seus dados pessoais
neste site, entre em contato com o nosso Encarregado de Protegao de Dados (DPO) através do e-mail:

E-mail: Igpd@attustelecom.com.br

Nota: Para garantir a sua seguranga, poderemos solicitar informacgbes adicionais para confirmar a sua identidade antes
de atender a solicitagéo.

7. Atualizagoes desta Politica
Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente para refletir melhorias em nossos processos ou
mudangas na legislacdo aplicavel. A versao mais recente estara sempre disponivel nesta pagina, com a data da ultima

atualizacdo em destaque.

Data da ultima atualizagao: 09 de outubro de 2026.



